Konflikty sq obecne w kazdym obszarze relacji miedzyludzkich. Szczegdlnie te w miejscu pracy angazujq emocje
i zabierajg nasz czas. Rosngce napiecie i eskalacja konfliktu w miejscu pracy wplywa negatywnie na pracownikow
jak i na funkcjonowanie firmy. Moze wptywac na zniszczenie relacji interpersonalnych, zburzenie atmosfery pracy
jak rowniez przetozyc sie na straty finansowe. Konflikty towarzyszq naszej codziennosci, sq nieuniknione. Sposéb
podejscia do konfliktu i wybér metody radzenia sobie z nim decyduje czy poglebimy negatywne relacje czy
znajdziemy pozytywne rozwiqgzanie. Nowq jakos¢ w rozwiqgzywaniu konfliktéow w firmie stanowiq mediacje.
Jak umiejetnie prowadzi¢ spor, ktory moze byc czynnikiem zmiany i rozwoju uczylismy sie podczas spotkania
networkingowego w ramach projektu Stotecznego Forum Przedsiebiorczosci (SFoP), ktore odbylo sie 9 kwietnia
2014r. w Dzielnicy Wilanow.

Spotkanie otworzyta Animatorka ds. wspodtpracy z Przedsiebiorcami w Dzielnicy Wilandw, Justyna Grzywacz.
W zwigzku z tym, iz celem naszych bezptatnych spotkan jest tworzenie sieci wspodtpracy biznesu, Animatorka
zaprezentowata nowy portal dla przedsiebiorcéw www.sfop.um.warszawa.pl a tym samym zainicjowata proces

sieciowania za jego pomocga. Dr Jan Dgbrowski, ekspert merytoryczny z Akademii Leona Kozminskiego wprowadzit
przedsiebiorcéw w wir sieciowania. Przedstawiajgc zatozenia networkingu opowiedziat o metodzie poznawania sie
za pomocg wypracowanego schematu, czyli, na czym polega nasz zdyscyplinowany networking. Wyjasnit, iz pytania
z poza zakresu dziatalnosci, takie jak ulubiona potrawa czy pasja pokazuje nam cztowieka bo to wtasnie cztowiek
z cztowiekiem robi biznes. Podkreslit, iz celem spotkan jest wzajemna pomoc w prowadzeniu przedsiebiorstwa
a jednoczesnie musimy tez pamietaé o systematycznosci uczestnictwa. Scharakteryzowat specyfike lokalnych
spotecznosci SFoP przedstawiajgc korzysci jakie ptyng z aktywnego uczestnictwa.

Zmiana formuty spotkan spowodowata, ze po tym wstepie mieliSmy mozliwos¢ uczestnictwa w interaktywnym
warsztacie tematycznym pt. “Zastosowanie mediacji w sporach biznesowych”. Poprowadzita jg uczestniczka projektu
SFoP, prezes Fundacji MEDIARE, Alicja Krata, mediator, trener z wieloletnim doswiadczeniem
w zarzadzaniu konfliktami. RozpoczeliSmy od inscenizacji matej scenki polegajacej na wypracowaniu rozwigzania
obecnej sytuacji konfliktowej w firmie. Mediator wystuchat kolejno obu stron i rozpoczat od szeregowania tematéw
dotyczacych przesztosci, terazniejszosci i przysztosci, ktére wymagaja rozwigzania. Zaangazowanie w odegranie swoich
rol i przedstawienie argumentéw obu stron konfliktu byto bardzo rzeczywiste. Nie doszto co prawda
do spisania porozumienia z powodu ograniczenn czasowych. Najwazniejsze by rozwigzania, ktére padajg podczas
mediacji nie padaty od mediatora tylko zdecydowanie od stron uczestniczgcych w mediacjach. Po odegraniu scenki
podczas mini debaty moglismy omowic¢ narzedzie jakim jest mediator. Mediacja studzi emocje i skupia sie ha meritum
problemu do rozwigzania, co czesto daje lepszy wynik niz sprawa w sgdzie. Jednak aby mediacje miaty swoj pozytywny
efekt obie strony muszg mieé swiadomos¢ i potrzebe rozwigzania trudnej sytuacji. Porozumienie powstate w wyniku
przeprowadzonych mediacji ma moc prawng — to umowa cywilno-prawna, jednakze nie zawsze mediacje musza
konczy¢ sie zobowigzaniem spisanym na papierze.

Po kroétkiej przerwie przyszta kolej na usystematyzowany networking. Przedsiebiorcy w grupie warsztatowej, przy
pomocy maszyny losujacej, doskonalili sztuke autoprezentacji i jednoczesnie promowali wtasne biznesy. Prezentacje
wtasnych pasji i ulubionej potrawy okazaty sie pomocne w nawigzaniu dalszych rozmoéw, poznaniu sie, wymianie
doswiadczen i kontaktéw biznesowych. Trzymane w rekach wizytéwki schodzity jak swieze buteczki.

Kolejne spotkanie w Dzielnicy Wilanéw odbedzie sie 7 maja 2014r. o godz. 16.00 w sali konferencyjnej Obiektu
Sportowego przy Zespole Szkdt nr 79 im. St. Kostki Potockiego. Zapraszamy wszystkich przedsiebiorcéw do udziatu
w warsztatach networkingowych w ramach projektu, bo SFoP to budzenie ludzkiego potencjatu.

D —
MIASTO e
KAPITAt LUDZKI j,- STOLECZNE ® @ U oPE o0
NARODOWA STRATLGIA SPGINCAC i WARSZAWA & - ' iy FUNDUSZ SPOLECZNY
¢ LEONA KOZMINSKIEGO

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego


http://www.sfop.um.warszawa.pl/

