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WSTĘP
Uzasadnienie powstania Programu.

Program „Mój Dom Wilanów – Program Wspierania Rodziny i Społeczeństwa Obywatelskiego Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy na lata 2012-2015” powstał w celu realizacji działań na rzecz rozwiązywania problemów społeczności lokalnej oraz rozwijania świadomości społeczeństwa obywatelskiego poprzez świadome i aktywne uczestnictwo mieszkańców w podejmowaniu decyzji dotyczących dzielnicy Wilanów. 
Program określa kierunki działań w zakresie aktywizacji lokalnej rodzin zamieszkujących na terenie dzielnicy Wilanów. Ma na celu wzmocnienie podmiotowości obywateli oraz ich wspólnot, wzmacnianie spójności społecznej i terytorialnej na rzecz rozwoju społecznego.
Program  jest spójny z celem, jaki został nakreślony w Strategii Lizbońskiej, dotyczącym spójności społecznej i realizującym się w kształtowaniu nowego aktywnego państwa socjalnego. „Poczucie tożsamości, przynależności i zaangażowania na rzecz małej ojczyzny jest podstawą świadomego obywatelstwa.”[
] „Podstawą społeczeństwa obywatelskiego są jego obywatele, świadomi swych praw i obowiązków, zaangażowani w działania na rzecz dobra wspólnego, zdolni do osobistej odpowiedzialności za los swój i los wspólnoty na wszystkich poziomach życia społecznego.”[
]
Program „Mój Dom Wilanów – Program Wspierania Rodziny i Społeczeństwa Obywatelskiego Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy na lata 2012-2015” jest dokumentem inaugurującym proces programowych działań służących wzmocnieniu mechanizmów partycypacyjnych w kreowaniu i wdrażaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji publicznych na terenie dzielnicy Wilanów.
Podstawy prawne Programu:

· ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie z dnia 22 stycznia 2010 r.
· ustawa o prowadzeniu polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r.
· ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z dnia 6 sierpnia 2011 r.
Program opiera się również o strategie określające kierunki działań na rzecz rodziny i społeczeństwa obywatelskiego. Pozwalają one wyznaczyć cele spójne z polityką europejską, krajową oraz lokalną w tym zakresie. Ich kompatybilność została opisana poniżej.

STRATEGIA POLITYKI SPOŁECZNEJ NA LATA 2007 – 2013, MINISTERSTWO POLITYKI SPOŁECZNEJ w której czytamy: „celami Strategii Polityki Społecznej rządu w latach 2007 – 2013 jest zbudowanie zintegrowanego systemu polityki państwa prowadzącej do ułatwienia wszystkim obywatelom równego dostępu do praw społecznych, poprawy warunków powstawania i funkcjonowania rodzin oraz wsparcia grup i osób zagrożonych wykluczeniem społecznym przy zapewnieniu demokratycznego współuczestnictwa obywateli.” /str. 21/. Cele te będą realizowane poprzez: „kształtowanie świadomości zawodowej; promocję działań prospołecznych (wolontariatu, filantropii); wspieranie inicjatyw lokalnych, jako formy skutecznego rozwiązywania problemów lokalnych; aktywizację wspólnot na rzecz uczestnictwa w życiu publicznym; wspieranie samopomocowych form rozwiązywania problemów społecznych.” /str. 38-39/

STRATEGIA WSPIERANIA ROZWOJU SPOŁECZEŃSTWA OBYWATELSKIEGO NA LATA 2007-2013, MINISTERSTWO PRACY I POLITYKI SPOŁECZNEJ w której mowa, że: „na podstawie Strategii Wspierania Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego prowadzona będzie polityka rozwoju w zakresie rozwoju zachowań prospołecznych wspólnot lokalnych oraz budowy i umacniania struktur społeczeństwa obywatelskiego.” / str. 7/. Realizowana ona będzie poprzez: „wspieranie inicjatyw lokalnych jako formy skutecznego rozwiązywania problemów lokalnych, aktywizację wspólnot na rzecz uczestnictwa w życiu publicznym; wspieranie samopomocowych form rozwiązywania problemów społecznych; wspieranie rozwoju lokalnych inicjatyw w zakresie tworzenia ośrodków aktywizacji społeczno-kulturalnej; wspieranie działań mających na celu zwiększenie zaangażowania mieszkańców w rozwiązywanie konkretnych problemów społecznych; wspieranie inicjatyw sprzyjających wzmacnianiu więzi społecznych i lokalnej solidarności społecznej”. /str. 29-34/

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWÓDZTWA MAZOWIECKIEGO w której ujęto, jako jeden z celów: „Rozwój społeczeństwa obywatelskiego oraz kształtowanie wizerunku regionu”. Czytamy w nim: „Rozwój kreatywnego i obywatelskiego społeczeństwa będzie ważną determinantą rozwoju województwa. Przyczyni się do wzrostu jego konkurencyjności i aktywności obywatelskiej jego mieszkańców /…/. Cel ten będzie realizowany poprzez następujące działania:
- inicjowanie i wspieranie działań służących kształtowaniu postaw obywatelskich;

- wspieranie promocji działań prospołecznych” /str. 55/

SPOŁECZNA STRATEGIA WARSZAWY - STRATEGIA ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW SPOŁECZNYCH NA LATA 2009-2020, która została uchwalona przez Radę m.st. Warszawy 18 grudnia 2008 roku. Opracowanie „Programu Rodzina na lata 2010-2020” jest zgodne z trzecim Celem Strategicznym Społecznej Strategii Warszawy „Integracja i reintegracja społeczna i zawodowa” i Celem Szczegółowym 3.8. „Wspieranie rodziny w samodzielnym wypełnianiu podstawowych funkcji”. „Program Rodzina na lata 2010-2020” wpisuje się w realizację stanowiska Nr 38 Rady Miasta Stołecznego Warszawy z dnia 19 marca 2009 w sprawie polityki prorodzinnej w Warszawie. Jego celem jest wzmocnienie wsparcia i reintegracji społeczno-zawodowej rodzin. Uwzględnia on główne kierunki miejskiej polityki społecznej wobec rodziny przyjęte w Strategii, czyli:

· wspieranie rozwoju potencjału rodziny: budowania więzi rodzinnych (relacji) i spójności rodziny (struktura);

· udostępnienie rodzinom kompleksowego systemu usług, odpowiadających na jej potrzeby w różnych fazach jej rozwoju oraz wspierających rodzinę w wypełnianiu jej podstawowych funkcji;

· szybkie i elastyczne reagowanie, aby zapobiec nawarstwianiu się problemów, których skumulowanie może doprowadzić do rozpadu więzi i struktury rodzinnej;

· upowszechnianie alternatywnych form opieki nad osobami niesamodzielnymi, zwłaszcza dziećmi, jednak dopiero wówczas, gdy wyczerpały się możliwości sprawowania opieki przez rodzinę biologiczną. /str. 12-15/
Niezbędnym w opracowywaniu Programu  „Mój Dom Wilanów – Program Wspierania Rodziny i Społeczeństwa Obywatelskiego Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy na lata 2012-2015” okazał się dokument RAPORT O SPOŁECZNYCH PRIORYTETACH ROZWOJOWYCH DZIELNIC MIASTA STOŁECZNEGO WARSZAWY. Określa on  kierunki rozwojowe w kontekście przeprowadzonej w 2010 roku „Diagnozy sytuacji społecznej dzielnicy Wilanów”, w której określono cztery priorytety rozwojowe dla Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy:

Priorytet 1. Zorganizowanie usług spędzania wolnego czasu dla młodzieży w celu zapewnienia tożsamości lokalnej i integracji społecznej grup młodzieży z różnych środowisk.

Działania:

1. Utworzenie klubu środowiskowego, otwartego i bezpłatnego centrum działań artystycznych dla młodzieży.

2. Zorganizowanie alternatywnych form spędzania wolnego czasu dla młodzieży ze środowisk zagrożonych wykluczeniem poprzez działania warsztatowe:

a) Warsztaty artystyczne: warsztaty taneczne, muzyczne (dj-skie), plastyczne połączone z programami profilaktycznymi dla młodzieży;

b) Doradztwo edukacyjne i zawodowe dla młodzieży licealnej i gimnazjalnej;

c) Promowanie postaw obywatelskich w celu rozwoju społeczeństwa obywatelskiego.

Priorytet 2. Zwiększenie oferty programowej o charakterze rozwojowym w zakresie nowoczesnych usług i profesjonalnego poradnictwa na rzecz rodzin.

Działania:

1. Utworzenie „Klubu Mam”, jako formy wsparcia dla matek samotnie wychowujących dzieci (dietetyka, wsparcie procesów wychowawczych, wsparcie psychologiczne i pedagogiczne, zorganizowanie czasu dla dzieci podczas zajęć, autoprezentacja itp.).

2. Działanie asystenta rodzinnego.

3. Stworzenie Klubu Integracji Społecznej jako miejsca wsparcia dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym z Dzielnicy Wilanów.

Priorytet 3. Rozwój bazy organizacji pozarządowych działających na terenie dzielnicy, w celu realizacji priorytetów 1,2 oraz budowania tożsamości lokalnej na rzecz spójności dzielnicy.

Działania:

1. Wspieranie animacji lokalnej w celu utworzenia bazy organizacji pozarządowych działających na terenie dzielnicy Wilanów.

2. Wypracowanie modelu współpracy poprzez zorganizowanie cyklicznych spotkań z organizacjami pozarządowymi w celu realizacji priorytetów rozwojowych dzielnicy Wilanów.

3. Współpraca z organizacjami pozarządowymi przy realizacji Programu Aktywności Lokalnej 2011-2013.

Priorytet 4. Zwiększenie atrakcyjności dzielnicy poprzez działania o charakterze informacyjno-edukacyjnym i turystyczno-rekreacyjnym.

Działania:

1. Stworzenie multimedialnego punktu informacyjno-turystycznego połączonego z punktem pocztowym na terenie dzielnicy Wilanów.

2.  Zorganizowanie happeningu promującego dzielnicę Wilanów jako elementu integracyjnego społeczność lokalną i promującą dzielnicę Wilanów.

3. Stworzenie „ścieżki historycznej” podążającej śladami najciekawszych miejsc o znaczeniu historycznym i turystycznych w dzielnicy Wilanów.

4. Stworzenie strefy bezpłatnego dostępu do Internetu (Wi-Fi) na terenie dzielnicy Wilanów.
ROZDZIAŁ 1 
CEL I PROCES TWORZENIA
1.1 Udział w projekcie „Decydujmy razem”

W roku 2011 Dzielnica Wilanów m.st. Warszaw przystąpiła do projektu „Decydujmy razem”. Projekt jest skierowany dla władz samorządowych i społeczności lokalnych.


Celem projektu jest upowszechnienie sprawdzonych modeli partycypacji powstałych w Polsce i za granicą, dostarczenie społecznościom i władzom lokalnym narzędzi monitorowania i oceny stanu partycypacji oraz opracowanie i przygotowanie do wdrożenia ogólnokrajowego systemu wspierania partycypacji. 

Społeczność dzielnicy Wilanów, reprezentowana przez powołany Zespół partycypacyjny, wybrała do opracowania dokument dotyczący wsparcia rodziny i społeczeństwa obywatelskiego. 

Niniejszy dokument stanowi efekt realizacji Projektu na terenie dzielnicy Wilanów. 
Kolejnym etapem pracy będzie wdrożenie, przyjętego uchwałą Rady Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy, Programu „MÓJ DOM WILANÓW - Program Wsparcia Rodziny i Społeczeństwa Obywatelskiego Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy 2012-2015”.
1.2  Powołanie zespołu partycypacyjnego, jego skład i zadania

Zespół partycypacyjny powstał w oparciu o zaproszone przez władze dzielnicy Wilanów osoby (m.in. radni, pracownicy jednostek organizacyjnych), powołanych do realizacji Projektu pracowników oraz osoby pozyskane w wyniku szeroko zakrojonych działań promocyjnych.
Realizowane przez Zespół partycypacyjny działania miały na celu zrekrutowanie do udziału w Projekcie Decydujmy Razem przedstawicieli społeczności lokalnej w dzielnicy Wilanów. Osoby te, weszły w skład zespołu partycypacyjnego i wraz z przedstawicielami urzędu dzielnicy uczestniczyły w pracach nad dokumentem programowym z zakresu polityki publicznej integracji społecznej. 
Działania rekrutacyjne prowadzone były z zachowaniem powszechnego dostępu do informacji, z zachowaniem równości szans w tym równości płci oraz z uwzględnieniem równomiernego udziału społeczności lokalnych z terenu całej dzielnicy. 

 Grupy docelowe działań promocyjno-rekrutacyjnych: 

· przedstawiciele środowiska przedsiębiorców 

· służby mundurowe
· przedstawiciele klubów sportowych 

· organizacje pozarządowe 

· młodzież
· przedstawiciele środowisk oświatowych 

· przedstawiciele lokalnych parafii 
· przedstawiciele mediów
· mieszkańcy dzielnicy.

W celu zrekrutowania społeczności lokalnej do Zespołu, zostały podjęte następujące działania:
· publikacja ogłoszenia o rekrutacji na stronie internetowej urzędu
· publikacja ogłoszenia w prasie lokalnej

· informacja na portalu społecznościowym mieszkańców dzielnicy (e-wilanow.pl) 
· wywieszenie plakatów informacyjnych na terenie dzielnicy 

· dystrybucja ulotek informacyjnych 

· organizacja spotkania informacyjnego.
Zadaniem Zespołu partycypacyjnego było przeprowadzenie pięciu spotkań roboczych, służących wspólnemu wypracowaniu dokumentu. 
Podczas pierwszego spotkania, animator przedstawił cele i zasady pracy grupy. Zespół po ustaleniu harmonogramu działań rozpoczął pracę. Pierwsze trzy spotkania służyły inwentaryzacji dokumentów, ich analizie oraz wypracowaniu wspólnego stanowiska. Pomiędzy spotkaniami trwała praca w małych grupach roboczych. Efektem czwartego spotkania roboczego był projekt dokumentu, który po uzyskaniu rekomendacji doradcy został poddany konsultacjom społecznym, poprzedzonym akcją informacyjną. Konsultacje przeprowadzali członkowie Zespołu partycypacyjnego reprezentowani zarówno przez przedstawicieli samorządu, jak i stronę społeczną. Podczas piątego spotkania Zespół przedyskutował uwagi wynikające z przeprowadzonych konsultacji.
1.3  Etapy budowania Programu
Poszczególne etapy budowaniu Programu zostały określone w umowie o współpracy w zakresie przeprowadzenia pilotażu wdrożenia mechanizmów partycypacyjnych w kreowaniu i wdrażaniu polityki publicznej zawartej pomiędzy Fundacją Rozwoju Demokracji Lokalnej a Dzielnicą Wilanów m.st. Warszawy:  
· rekrutacja przedstawicieli społeczności lokalnych do Zespołu partycypacyjnego:  kwiecień 2011r.

· powołanie Zespołu partycypacyjnego:  kwiecień 2011 r. 

· pierwsze spotkanie Zespołu partycypacyjnego:  kwiecień 2011 r.:

· przedstawienie celów i zasad pracy Zespołu partycypacyjnego 

· ustalenie szczegółowego harmonogramu prac Zespołu partycypacyjnego nad wybranym Projektem dokumentu programowego 

· rozpoczęcie prac merytorycznych nad projektem dokumentu programowego 

· inwentaryzacja i analiza dokumentów 

· wypracowanie wspólnego stanowiska

· Drugie i trzecie spotkanie Zespołu partycypacyjnego:  maj-czerwiec 2011 r. 
· prace merytoryczne nad wybranym projektem dokumentu programowego 

· Czwarte spotkanie Zespołu partycypacyjnego:  wrzesień 2011 r.:
· zakończenie prac nad projektem dokumentu programowego
· Konsultacje społeczne: wrzesień –październik 2011 r.:

· wybór technik i narzędzi konsultacji

· przeprowadzenie konsultacji społecznych

· Piąte spotkanie Zespołu partycypacyjnego: listopad 2011 r.
· analiza wyników konsultacji społecznych

· wybór optymalnego rozwiązania
· wprowadzenie ewentualnych poprawek do projektu dokumentu programowego

· Uwzględnienie efektów konsultacji, formułowanie końcowe Dokumentu oraz przekazanie Zarządowi i Radzie Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy: listopad - grudzień 2011 r.

· przekazanie Zarządowi Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy projektu uchwały Rady Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy w sprawie uchwalenia Programu Wspierania Rodziny i Społeczeństwa Obywatelskiego Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy na lata 2012-2015
· przekazanie do przyjęcia przez Radę Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy Programu.
ROZDZIAŁ 2

DIAGNOZA PROBLEMÓW I POTRZEB RODZIN, OBYWATELI DZIELNICY WILANÓW
2.1 Zaspokojenie potrzeb mieszkańców 

Zebranie i opracowanie rezultatów badań zaspokojenia potrzeb mieszkańców miało na celu „oddolne” określenie nowej lokalnej mapy zasobów i potrzeb, niezbędnej z punktu widzenia procesu tworzenia diagnozy i dokumentu strategicznego w sposób partycypacyjny. Ponadto, próba włączenia i pogłębienia istniejącej już Diagnozy sytuacji społecznej Dzielnicy Wilanów, pozwoliła w sposób partycypacyjny określić nowe priorytety rozwojowe, a także przyczyniła się do pełnego zdiagnozowania sytuacji obecnej oraz próby analitycznego określenia dalszych działań w ujęciu horyzontalnym. „Mapa” działań Zespołu partycypacyjnego w ramach pracy nad dokumentem zawierała przegląd dotychczasowych aktów, takich jak Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2009-2020, z której wynikają programy dzielnicowe oraz z  ważniejszymi fragmentami raportu o społecznych priorytetach rozwojowych dzielnic miasta stołecznego Warszawy. Powyższa diagnoza nie była tworzona w sposób partycypacyjny, dlatego ważna jest informacja zwrotna, jak członkowie Zespołu odnieśli się do nakreślonych tam priorytetów, czy są one właściwe i dlaczego. Do diagnozy stworzono odpowiednie kwestionariusze badawcze, pytania dotyczące aktywności obywatelskiej w dzielnicy Wilanów, zawierającej pytania:
1. Czy w dzielnicy Wilanów działają jakieś organizacje społeczne: stowarzyszenia, kluby, koła, fundacje ?

2. Czy kiedykolwiek był Pan-i związana z działalnością domu kultury, zespołu, grupy, stowarzyszenia?
3. Czy aktualnie działa Pan-i w tej organizacji/grupie?
4. Czy kiedykolwiek brał Pan-i udział w organizacji imprez, świąt, wydarzeń na terenie dzielnicy?
5. Czy przygotowywał Pan-i petycję do władz, pismo, uczestniczył w konsultacjach społecznych?
6. Czy powinniśmy się angażować społecznie?
7. Swoje zaangażowanie społeczne uzależnia Pan/-i od:
a)  ilości wolnego czasu
b) ciekawych propozycji ze strony liderów
c) korzyści dla siebie
d) zgody rodziny/bliskich
e) akceptacji osób, z którymi będę się spotykać
8. Czy potrafi Pan/-i wskazać funkcjonujące w dzielnicy:
a) usługi na rzecz dzieci, młodzieży, dorosłych, starszych
b) aktywności na rzecz dzieci, młodzieży, dorosłych, starszych
c) wspólne działania władzy i organizacji
d) wspólne działania władzy samorządowej i biznesu
e) wspólne działania władzy samorządowej i mediów
9. Czy organizacje i grupy mogą liczyć na pomoc samorządu?
10. Informacje na temat dzielnicy, wydarzeń i aktywności czerpie Pan/-i z:
a) prasy , mediów lokalnych
b) tablic, urzędu dzielnicy
c) stron www
d) z przekazów innych
11. Czy posiada Pan/-i informację o lokalnych instytucjach świadczących usługi profilaktyczne, edukacyjne, terapeutyczne, interwencyjne oraz pomoc rodzinie?
12. Czy  ma Pan/-i pomysły na wzrost aktywności osób w dzielnicy Wilanów?
13. Jakich usług na rzecz osób starszych brakuje w dzielnicy?
14. Jakich usług na rzecz rodzin brakuje w dzielnicy?
15. Jakich usług na rzecz dzieci i młodzieży brakuje w dzielnicy?
W celu opracowania raportu, członkowie Zespołu partycypacyjnego odpowiedzi na powyższe pytania zbierali metodą bezpośrednią w rozmowach z mieszkańcami i przedstawicielami konkretnych instytucji  oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

Po analizie zebranych odpowiedzi Zespół partycypacyjny podjął decyzję, iż zajmie się zadaniami: wspieranie rodziny i rozwój aktywności lokalnej. 

Powstały raport został opracowany w oparciu o tabelę zasobów i potrzeb, zawężającą tematykę badawczą do problemów i potrzeb w obszarze tematycznym dokumentu, czyli rodziny i społeczeństwa obywatelskiego. Celem stało się stworzenie dokumentu programowego, który określi priorytety dla dzielnicy w przedmiotowym zakresie.
2.2 Zasoby dzielnicy
Lista zasobów/instytucji/specjalistów w dzielnicy Wilanów 

w zakresie wspierania rodzin i aktywności obywatelskiej

	Instytucje/osoby
	obszar działań/usług/aktywności

	Placówki oświatowe publiczne:
Przedszkola – 3
Szkoły podstawowe – 4

Gimnazja - 2

Liceum - 1

Rady rodziców

Świetlice - 4 
	W szkołach publicznych organizowane są zajęcia pozalekcyjne (koła przedmiotowe, artystyczne, chóry, zajęcia wyrównawcze, SKS, zajęcia sportowe w ramach Programów: Od zabawy do sportu, Otwarte obiekty sportowe. Działają 4 świetlice publiczne przy szkołach podstawowych. Dodatkowo Centrum Kultury Wilanów organizuje warsztaty teatralne dla gimnazjalistów ze środków publicznych. Brak inicjatyw niepublicznych.
Świetlice przy szkołach podstawowych oraz warsztaty artystyczne organizowane przez Centrum Kultury Wilanów skierowane są do ogólnej grupy dzieci i młodzieży z terenu Wilanowa (np. zajęcia z fotografii, reżyserskie). Brak inicjatyw niepublicznych w opisywanym zakresie tematycznym. 

	Placówki niepubliczne:

Przedszkola - 12 

Punkty przedszkolne – 2

Szkoły podstawowe – 3
Gimnazja – 3

Liceum - 1
	Edukacja dzieci i młodzieży

	Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy 

Centrum Kultury Wilanów


	Pełnią ważną rolę w realizacji prowadzonych przez Dzielnicę programów edukacyjnych i rozwojowych dla dzieci, młodzieży, dorosłych oraz całych rodzin. CKW posiada dwie filie oraz Dom Pracy Twórczej. 
Centrum Kultury Wilanów prowadzi: Klub Seniora "Radosna", w ramach którego organizowane są: zajęcia plastyczne, ruchowe, komputerowe i nauka języka angielskiego; Pracownia Etnograficzna. Brak niepublicznych inicjatyw organizujących czas wolny dla osób starszych.
W ramach CKW działa Etnograficzna Grupa Powsińska mająca na celu przywrócenie dawnych tradycji ludowych - grupa aktywna; "Grupa 30 plus" podejmująca innowacyjne działania edukacyjne w społeczności lokalnej w obrębie subobszaru Powsina - grupa aktywna.

Ponadto, Centrum Kultury Wilanów, organizujące dla seniorów odpłatnie zajęcia: plastyczne, ruchowe "Nordic Walking", gimnastykę, kurs komputerowy i kurs języka angielskiego.

	Muzeum Pałac w Wilanowie

Muzeum Plakatu
	Miejsca rozwoju społecznego z zakresu edukacji i dziedzictwa kulturowego, stanowiące potencjał rozwojowy dzielnicy: Muzeum Pałac w Wilanowie jako główna atrakcja turystyczna (historyczna) dzielnicy wokół której skupiony jest rozwój turystyczny, Park Kultury w Powsinie, posiadający bardzo bogatą infrastrukturę terenową (Ogród Botaniczny, Park Linowy) (kultura, sport) jako kompleksowa oferta wypoczynku dla mieszkańców Warszawy.

	Dwa kompleksy boisk wielofunkcyjnych Orlik 2012
	Boiska przeznaczone do zorganizowanych zajęć sportowych dla wilanowskich placówek oświatowych; udostępniane również mieszkańcom dzielnicy.

	Uczniowskie Kluby Sportowe
Sinus Sport Club 

Klub Sportowy Wilanów
Klub Jeździecki Stajnia Wilanów

Szkoła Futbolu

Warszawskie Stowarzyszenie Footbagu

Polski Związek Wędkarski koło nr 8
Pierwsze Polskie Stowarzyszenie Turniejowe Liga Baronów


	UKS działają przy szkołach publicznych organizują zajęcia sportowe dla dzieci i młodzieży
Klub posiada siłownię, boiska do squasha’a, piłki nożnej, korty tenisowe; oferuje zajęcia z fitness.
Klub kolarski

Klub jeździecki
Grupa miłośników gry w zośkę, czyli zabawy, która przez lata rozwinęła się z ulicznej zajawki do wyczynowego sportu. Zajmują się promowaniem i prowadzeniem wszelkich działań związanych ze sportem Footbag (inaczej nazywanym: Hacky Sack, Zośka), który jest zbiorem zręcznościowych dyscyplin sportowych, opartych na żonglowaniu / odbijaniu woreczka lub małej piłeczki nogami.
Dobrowolne ,samorządne stowarzyszenie miłośników wędkarstwa i sportu wędkarskiego.
Propagowanie polskiej kultury i tradycji narodowej, pielęgnowanie polskości oraz rozwój świadomości narodowej, obywatelskiej i kulturowej. Zdobywanie i upowszechnianie wiedzy z zakresu historii Polski i Europy, zwłaszcza kultury i etosu rycerskiego. Zdobywanie i upowszechnianie wiedzy z zakresu historii wojska i wojskowości polskiej i europejskiej, zwłaszcza dotyczącej działań Wojska Polskiego na przestrzeni dziejów. Poznawanie i rekonstrukcja elementów życia codziennego różnych epok historycznych. Organizowanie inscenizacji wydarzeń historycznych oraz imprez o charakterze historycznym.

	Królewski Klub Golfowy w Wilanowie 


	Promocja, rozwój i organizacja sportu golfowego w Polsce. Na polu w Wilanowie znajduje się driving range, putting green, chipping green, bunkier do ćwiczeń, pro shop, minigolf, akademia golfa i wypożyczalnia sprzętu.

	Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy
	Osoby i rodziny zgłaszające się do Ośrodka, w zależności od swojej sytuacji życiowej, mogą skorzystać z pomocy w formie pracy socjalnej; poradnictwa specjalistycznego; pomocy finansowej; pomocy w formie gorącego posiłku (dla dzieci uczęszczających do szkół i przedszkoli) i osób starszych (uczestników Dziennego Domu dla Osób Starszych); pomocy usługowej (osoby, które z powodu wieku lub stanu zdrowia mają trudności z samodzielnym prowadzeniem gospodarstwa domowego mogą otrzymać pomoc w formie usług opiekuńczych, świadczonych w miejscu zamieszkania. Pomoc ta jest odpłatna w zależności od wysokości dochodu osoby lub rodziny); rehabilitacji społecznej w placówkach wparcia dla osób starszych i niepełnosprawnych. 


	Domy Środowiskowe -3 

Dział Pomocy Środowiskowej i Specjalistycznej
	Działąją w strukturach OPS; domy świadczą pomoc dla osób niepełnosprawnych intelektualnie oraz dla osób zaburzonych psychicznie przeznaczone łącznie dla około 40 osób.



	Kościoły Parafialne - 6


	

	Ośrodek Wsparcia Najuboższych Fundacji Ecclesia Villanovensis przy parafii Św. Anny

Oddział Caritas przy Parafii Św. Elżbiety 
	Ochrona dziedzictwa kulturowego. Fundacja Ecclesia Villanovensis została powołana, by otoczyć opieką Rzymskokatolicką Parafię pod wezwaniem Św. Anny w Wilanowie.

Wsparcie i pomoc dla osób najuboższych i znajdujących się w trudnej sytuacji

	Samodzielny Zespół Publicznych Zakładów Lecznictwa Otwartego Warszawa-Mokotów:
Przychodnie Rejonowo-Specjalistyczne – 2

Przychodnia dla Dzieci i Młodzieży - 1
	POZ (dorośli) - ginekologia i położnictwo, stomatologia , EKG, rehabilitacja dzieci i dorosłych, ośrodek rehabilitacji dziennej, USG

POZ dzieci



	Niepubliczne zakłady opieki zdrowotnej:
Prywatny Instytut Zdrowia i Urody

Wilmed Specjalistyczna Przychodnia Lekarska

Przychodnia Lekarzy Rodzinnych Citymed

Med.-Max Prywatna Specjalistyczna Przychodnia dla Dzieci

NZOZ Przychodnia Zdrowia Wilanów

Szpital Medicover
	Opieka zdrowotna

	Ośrodek Terapeutyczny „Goplańska” 
	Ośrodek funkcjonuje w strukturze Instytutu Psychiatrii i Neurologii;  pełni bardzo ważną rolę w profilaktyce, leczeniu i rehabilitacji uzależnienia oraz współuzależnienia. W Ośrodku prowadzi się konsultacje diagnostyczne oraz terapię dla osób uzależnionych od alkoholu, osób współuzależnionych i dorosłych dzieci alkoholików. Na jego terenie działają grupy samopomocowe oraz Rodzinny Klub Abstynenta „Relaks”. Ośrodek prowadzi również szkolenia specjalistyczne dla psychologów i lekarzy oraz praktyki dla studentów.

	Dzielnicowy Zespół Realizacji Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy

	Główne zadania Zespołu:

- prowadzenie rozmów interwencyjno – motywujących do podjęcia leczenia przez osoby nadużywające alkoholu oraz sprawców przemocy domowej;

- podejmowanie czynności z zakresu procedury dotyczącej orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby uzależnionej od alkoholu obowiązku poddania się leczeniu w zakładzie lecznictwa odwykowego;

- prowadzenie rozmów wspierająco – motywujących z członkami rodzin osób nadużywających alkoholu oraz rodzin dotkniętych problemem przemocy domowej; 

- prowadzenie działań wobec członków rodzin, w których dochodzi do przemocy;

- wszczynanie postępowań wobec osób nadużywających alkohol.

	Lokalny Program Profilaktyczny
	W skład Programu wchodzą m.in. programy profilaktyczne polegające na zagospodarowaniu czasu wolnego wśród młodzieży. W ramach 25 programów zorganizowano w różnej formie działania profilaktyczne dla uczniów szkół publicznych oraz wsparcie dla rodziców poprzez zajęcia wspomagające umiejętności wychowawcze. 

	Punkt Informacyjno - Konsultacyjny
	Do zadań Punktu należy w szczególności:

- udzielanie konsultacji i porad psychologicznych, medycznych, prawnych i socjalnych;

- wstępna diagnoza i ocena sytuacji rodzinnej;

- udzielanie konsultacji osobom będącym w kryzysie, uzależnionym od alkoholu i/lub innych środków odurzających oraz członkom ich rodzin;

- motywowanie do podjęcia leczenia oraz kierowanie do specjalistycznych placówek;
- inicjowanie interwencje w przypadku diagnozy przemocy domowej;

- prowadzenie w środowisku działań edukacyjno – informacyjnych i motywujących;

- udostępnianie materiałów edukacyjnych i informacyjnych;

- stałe aktualizowanie bazy danych o wszelkich formach pomocy;
- prowadzenie informacji telefonicznej;

- prowadzenie wśród mieszkańców działalności informacyjno – konsultacyjnej dotyczącej spraw związanych z rozwiązywaniem problemów uzależnień i przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

	Komisariat Policji
Straż Miejska

Ratownicza Jednostka Gaśnicza


	Działalność w zakresie bezpieczeństwa.

	Organizacje pozarządowe:

Stowarzyszenie MORS


	Organizacje pozarządowe działają w sferach: pomoc najuboższym, niepełnosprawnym, chorym na padaczkę, w zakresie pomocy osobom starszym, w zakresie realizacji programów kulturalnych dla dzieci z rodzicami; muzyka, teatr, film, animacja historyczna. 

	strona internetowa 
	Urząd Dzielnicy Wilanów posiada swoją stronę internetową www.wilanow.pl, poza nią istnieją dwa serwisy społeczności lokalnej e-wilanow.pl oraz warszawa-wilanow.mojeosiedle.pl. Jednostki dzielnicowe posiadają niezależnie swoje strony internetowe: www.kulturawilanow.pl - Centrum Kultury Wilanów, www.ops.wilanow.pl - Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Wilanów. 

	Stowarzyszenie Miasteczka Wilanów

Stowarzyszenie „Na Zawadach”
	Pozarządowa organizacja skupiającą mieszkańców Wilanowa Zachodniego.
Pozarządowa organizacja skupiająca mieszkańców Wilanów Wschodniego.


2.3 Tożsamość dzielnicy – podział, subobszary
Diagnoza m.st. Warszawy zidentyfikowała subobszary pod kątem występowania specyficznych problemów:

· Wilanów niski (działki) - alkoholizm, ubóstwo, bezrobocie. 

· Wilanów wysoki - niepełnosprawność, osoby starsze, osoby długotrwale chore, bezradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Powsin (Powsinek) - wykluczenie społeczne, alkoholizm, długotrwałe bezrobocie. 

· Zawady - najbardziej niezrównoważony rozwojowo subobszar, bezdomność, duży kontrast społeczny. 

Wysoki czynnik wzrostowy zasiedlania terenów dzielnicy prowadzi do wyraźnych dysproporcji pomiędzy tendencją rozwojową zamożnej części Wilanowa, a osobami zagrożonymi wykluczeniem społecznym. Pojawiający się problem niezrównoważonego rozwoju dzielnicy dotyczy przede wszystkim grupy osób długotrwale bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo oraz rodzin wieloproblemowych korzystających z pomocy Ośrodka Pomocy Społecznej.

Na tym etapie prac, Zespół partycypacyjny próbował znaleźć odpowiedzi na pytania:

· Co pozytywnie wyróżnia dzielnicę w sferze społecznej i dlaczego?

· Jakie są główne wyzwania w polityce społecznej dzielnicy i dlaczego?

· Co jest największą szansą rozwojową dzielnicy w kontekście przeprowadzonej diagnozy w najbliższych kilku latach?

· Czy istnieją inne szanse rozwojowe do tej pory nie wskazane?

· Co jest największym zagrożeniem w kontekście przeprowadzonej diagnozy w perspektywie najbliższych lat?

· Czy istnieją inne zagrożenia do tej pory nie wskazane? 
Uzyskane odpowiedzi pozwoliły na sformułowanie podsumowań diagnozy:

Dzielnica posiada bardzo duży potencjał kulturalno-turystyczny związany z walorami historycznymi, co stwarza szansę na rozwój inicjatyw społecznych promujących ją jako ciekawe miejsce na mapie turystycznej Warszawy. 

Duży przyrost naturalny związany z dynamicznym rozwojem mieszkalnictwa jest związany z osiedlaniem się na terenie dzielnicy młodych małżeństw z dziećmi, co w perspektywie rozwoju dzielnicy stanowi pozytywny aspekt. 

Wilanów pretenduje na dzielnicę idealną do życia, o czym świadczą bardzo niskie wskaźniki statystyczne dotyczące problemów społecznych. Jedynym zagrożeniem wydaje się być niska aktywizacja zawodowa i psychospołeczna młodzieży uczącej się na terenie Wilanowa, grupa wskazana jako priorytetowa z punktu widzenia rozwoju dzielnicy w skali horyzontalnej, brak ciekawej oferty edukacyjno-kulturalnej dla tej grupy. 

Diagnoza wykazała duże braki w sferze aktywności społecznej, w tym trzeciego sektora na terenie dzielnicy. Należy zadbać o integrację społeczności lokalnej wokół przedsięwzięć społecznych o charakterze obywatelskim i niepublicznym. Stworzyć bazę lokalową dla działań niepublicznych, pod kątem wykorzystania funduszy unijnych na rozwój społeczeństwa demokratycznego i integracji społeczności lokalnej. Ułatwi to i usprawni tworzenie systemu nowoczesnych usług niepublicznych z wyszczególnieniem dwóch grup społecznych ( z diagnozy): młodzieży i matek wychowujących dzieci. 

Samorząd miałby skoncentrować się w najbliższych latach na:

· wypracowaniu systemu działań partnerskich z organizacjami pozarządowymi 

· działaniach edukacyjnych i informacyjnych skierowanych do społeczności lokalnej, mających na celu pobudzenie społeczeństwa obywatelskiego do realizacji inicjatyw promujących dzielnicę (Internet, prasa). 

2.3.1 Analiza sytuacji ngo oraz instytucji wspierających rodzinę

Brak aktywnie działających organizacji pozarządowych powoduje efekt inercji i braku inicjatyw rozwijających kapitał społeczny dzielnicy Wilanów, co wykazała zarówno Diagnoza m.st. Warszawy jak i badanie diagnostyczne na potrzeby stworzenia programu. Dzielnica nie realizuje zadań wspólnie z ngo, jedynie wspiera ich realizację finansowo w drodze otwartych konkursów ofert. Na terenie dzielnicy Wilanów zarejestrowanych jest osiem organizacji pozarządowych (CKS) z czego aktywnie działają dwie. Istnieje konieczność współpracy z organizacjami pozarządowymi w celu rozwoju inicjatyw lokalnych. Aktywność i możliwość realizowania zadań publicznych przez organizacje pozarządowe jest ograniczona ze względu na szczupłą bazę lokalową Dzielnicy. Zaobserwowane zjawisko inercji w działaniach 3 sektora i działaniach partnerskich spowodowane jest małą liczbą aktywnie działających ngo-sów oraz małym wykorzystaniem funduszy unijnych na rozwój lokalnych inicjatyw pozarządowych (obywatelskich). Zważywszy na duży potencjał Wilanowa w aspekcie działań kulturalnych i historycznych oraz niezrównoważony rozwój gospodarczy subobszarów, istnieje zapotrzebowanie na realizację zadań publicznych przez organizacje pozarządowe.
Problematyka instytucji wspierających rodzinę, jako najliczniejszą grupę pozostawioną bez wsparcia, która stale rośnie i wymaga dostosowanej specjalistycznej oferty, została poszerzona o wypracowane projekty uzupełniając dotychczasowe priorytety rozwojowe m.st. Warszawy.

2.3.2 Badanie więzi społecznych

Do badania więzi społecznych posłużył kwestionariusz, który został rozdystrybuowany na terenie dzielnicy Wilanów przez podzespoły, a także był zamieszczony w postaci sondy internetowej na stronie urzędu. 

Więzi społeczne w dzielnicy Wilanów

	Więzi pomiędzy mieszkańcami są luźne, społeczność charakteryzuje wysoki poziom obojętności społecznej
	Mieszkańcy w małym stopniu identyfikują się ze społecznością i jej sprawami, brak zaangażowania społecznego mieszkańców
	Występują słabe więzi między mieszkańcami, występują nieliczne przejawy wzajemnej pomocy i wspólnych działań
	Występują pozytywne więzi pomiędzy mieszkańcami, podejmowane są wspólne działania w zakresie spraw społecznych
	Występują  liczne przejawy samopomocy, społeczność jest zintegrowana, mieszkańcy identyfikują się ze społecznością
	Społeczność jest mocno zintegrowana, współdziała ze sobą, występują bardzo częste wspólne działania, mieszkańcy mocno identyfikują się ze społecznością
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    % wskazania mieszkańców w poszczególnych odpowiedziach 

Diagnoza zespołu partycypacyjnego poprzez wynik badania kwestionariuszowego i sondy internetowej wykazała, że w przeważającej grupie (66,6% mieszkańców) dominuje opinia, iż występują słabe więzi między mieszkańcami, w małym stopniu identyfikują się ze społecznością i jej sprawami.
2.3.3 Społeczna odpowiedzialność biznesu
Różnorodne inicjatywy na rzecz wypracowywania i wdrażania rozwiązań w ramach społecznej odpowiedzialności biznesu (CSR) mają wzmocnić przedsiębiorstwa, ich wartość i konkurencyjność na rynku oraz umożliwić efektywne współdziałanie i współpracę różnych interesariuszy, przyczyniając się w ten sposób do zrównoważonego, harmonijnego rozwoju gospodarki i zapewnienia spójności społecznej. CSR to koncepcja, według której firmy dobrowolnie realizują strategie uwzględniające interesy społeczne i ochronę środowiska, a także relacje z interesariuszami. 

Odpowiedzialne zarządzanie jest tu rozumiane jako praktyka mająca na celu maksymalizowanie pozytywnego wpływu sektora biznesu w Polsce w obszarach: ekonomicznym, ekologicznym i społecznym, przy jednoczesnym minimalizowaniu wpływu negatywnego. Tego typu zarządzanie ma prowadzić do wzrostu odpowiedzialnej konkurencyjności przedsiębiorstw oraz do podniesienia poziomu spójności społecznej, ochrony środowiska naturalnego oraz dobrobytu ekonomicznego obywateli.

Społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstw staje się w Polsce coraz bardziej istotnym wyzwaniem w rozwoju gospodarki. Wiedza na ten temat jest jednak ciągle niewystarczająca i dlatego dominują stereotypy (np. traktowanie społecznej odpowiedzialności jako formy filantropii, a nie instrumentu budowania pozycji konkurencyjnej na rynku), często utrudniające podejmowanie właściwych działań. 

Konieczne jest zatem wspieranie działań z zakresu edukacji w obszarze rozwiązań CSR w celu osiągnięcia synergicznego i zrównoważonego rozwoju społecznego i gospodarczego dzielnicy Wilanów, poprzez promocję podstawowych standardów:
Polityka klimatyczna - wspieranie przedsiębiorstw w dostosowywaniu strategii do zagrożeń związanych ze zmianami klimatycznymi. 
Istotnym elementem powinno być przystosowywanie się do przewidywanych zmian legislacyjnych w tym zakresie, a także wspólne z sektorem biznesu wypracowywanie najlepszych rozwiązań dla polskiego rynku w ramach europejskiej polityki klimatycznej. Inny aspekt to wspólne poszukiwanie możliwości budowania pozycji konkurencyjnej np. poprzez zmniejszanie energochłonności, czy projektowanie innowacyjnych produktów lub usług przyjaznych środowisku, efektywne wspieranie nowych technologii produkcji w poszczególnych branżach.

W ramach tego rozwiązania mogą być wypracowywane, w dialogu z poszczególnymi branżami, efektywne rozwiązania środowiskowe dla polskiego rynku, programy adaptacji do zmian klimatycznych, plany działań na rzecz zrównoważonych wzorców produkcji i konsumpcji, „klastry odpowiedzialności”, wspieranie innowacyjnych rozwiązań proekologicznych w poszczególnych branżach, włączając w to takie kwestie jak LCA (ocena cyklu życia), eko-znakowanie, EPD (deklaracje środowiskowe produktu).
Użytkownikami wypracowanych rozwiązań będą przede wszystkim przedsiębiorstwa, zwiększając swoją przewagę konkurencyjną na rynku przyszłości, zaś głównym odbiorcą będzie środowisko naturalne, i w konsekwencji mieszkańcy.

Partnerstwo prywatno-społeczne - wspieranie innowacyjnych form współpracy sektora biznesu z partnerami społecznymi w realizacji istotnych ze społecznego punktu widzenia inicjatyw (np. zagrożenie wykluczeniem informatycznym lub wykluczeniem energetycznym). 
Istnieje duży potencjał w zakresie innowacyjnych strategii służących rozwiązywaniu najważniejszych problemów społecznych, będących rezultatem lepszej współpracy różnych grup interesariuszy jednocześnie. 

W ramach tego rozwiązania mogą być wypracowywane wytyczne dotyczące przejrzystości (np. obejmujące realizowane priorytety, sposoby finansowania, wskaźniki wyników ekonomicznych i społecznych) w zakresie projektów organizacji pozarządowych wspólnie z przedsiębiorstwami, tworzenie innowacyjnych platform komunikacji i współpracy pomiędzy organizacjami społecznymi a przedstawicielami biznesu. 
Zrównoważone zamówienia publiczne - przygotowywanie projektów dotyczących określania kryteriów opierających się na zasadach zrównoważonego rozwoju w zamówieniach publicznych.
Projekty takie powinny prowadzić do wzmacniania potencjału administracji publicznej do wspierania pozytywnych zmian. W ich ramach mogą być wypracowywane pilotażowe projekty wspierania zrównoważonych zamówień publicznych na poziomie lokalnym i poszukiwanie najlepszych rozwiązań w tym zakresie w ramach obowiązujących obecnie przepisów, wprowadzanie zachęt w ramach systemu zamówień publicznych związanych z wybranymi wskaźnikami CSR. 

Użytkownikami rozwiązań wypracowanych w tego rodzaju projektach będą przede wszystkim pracownicy sektora publicznego odpowiedzialni za zamówienia publiczne, natomiast odbiorcami – przedsiębiorstwa, które w najbliższych latach będą musiały dopasowywać się do spełniania kryteriów zrównoważonych zamówień publicznych.

Odpowiedzialna konsumpcja - realizacja projektów na rzecz rozwoju nowoczesnych form edukacji konsumenckiej i obywatelskiej w zakresie odpowiedzialnej, zrównoważonej konsumpcji. 
Z badań wynika, że przedsiębiorstwa w Polsce nie wprowadzają zasad odpowiedzialności społecznej. Podnoszenie poziomu świadomości konsumenckiej jest długotrwałym procesem, ale należy taki proces konsekwentnie prowadzić, również w zakresie zrównoważonych wzorców konsumpcji, wykorzystując też dotychczasowe osiągnięcia w tym zakresie. 

W ramach tego rozwiązania mogą być wypracowywane różne elementy strategii konsumenckiej na poziomie regionalnym i ponadregionalnym oraz priorytety dotyczące odpowiedzialnej konsumpcji, wprowadzania informacji na temat skutków społecznych do zasad badania bezpieczeństwa wyrobów importowanych, przygotowywanie programów informacyjnych i kampanii edukacyjnych dotyczących zasad odpowiedzialnej konsumpcji, a w konsekwencji także wsparcie przedsiębiorstw w procesie projektowania produktów społecznie i ekologicznie odpowiedzialnych.

Użytkownikami rozwiązań wypracowanych w tego rodzaju projektach mogą być przedsiębiorstwa, głównie z branż produkcyjnych, które będą odczuwać rosnącą presję społeczną w zakresie dostarczania odpowiedzialnych produktów. Odbiorcami są klienci, którzy w coraz większym stopniu chcieliby prowadzić „odpowiedzialne zakupy”, by swoim zachowaniem konsumenckim nie przyczyniać się do degradacji środowiska społecznego i przyrodniczego. 
2.4 Wnioski i rekomendacje
Dotychczasowy dorobek prac diagnostycznych powinien zostać wykorzystany w dalszych działaniach związanych z procesem programowania strategicznego, wynikających z procesu implementacji dotychczas realizowanych działań finansowanych ze środków własnych i europejskich. 


Diagnoza partycypacyjna przyczyniła się w znacznym stopniu do zdefiniowania nowych, bardziej efektywnych sposobów rozwiązywania określonych problemów. Ważne jest również upowszechnianie tych rozwiązań i wypracowanych dobrych praktyk. 

Celem wypracowanych w sposób partycypacyjny rezultatów diagnozy jest stworzenie „mapy” w postaci niniejszego dokumentu zawierającego konkretne, mierzalne, rzeczywiste i określone w czasie rozwiązania – projekty, służące społecznemu rozwojowi. 
Rozdział 3

REALIZACJA PROGRAMU 

Analiza wyników badań sytuacji społecznej w dzielnicy oraz prace diagnostyczne podczas spotkań ze społecznością (praca na warsztatach partycypacyjnych) pozwoliły na wybór i nazwanie problemowych obszarów priorytetowych Programu. Prezentowane są one poniżej:
PROBLEMY/POTRZEBY

Obszar RODZINY

· niedostępność „Morysina”

· potrzeba udostępnienia bezpłatnych wejść do parków

· brak tożsamości mieszkańców z dzielnicą 
· brak ścieżek ekologicznych, edukacyjnych, historycznych 
· brak miejsc do budowania integracji społecznej, „zaprzyjaźniania się” (szczególnie w okresie jesieni i zimy dla dzieci i mam)

· ograniczony dostęp do ośrodków sportu ogólnodostępnego, brak żłobka publicznego, szkoły i przedszkola w Wilanowie Zachodnim

· brak dostępności do usług o charakterze rozwojowym oraz profesjonalnego poradnictwa na rzecz rodzin np. Uniwersytetu III Wieku, świetlic środowiskowych (z programami socjoterapeutycznymi), kawiarenki internetowej, dzielnicowego klubu sportowego, kina/teatru
· brak dostępu rodzin ubogich do Internetu 

Obszar AKTYWNOŚĆ SPOŁECZNA I OBYWATELSKA

· brak wykorzystania zasobów wodnych – ścieżek wodnych, przystani kajakowej
· brak współpracy z innymi dzielnicami 
· niewykorzystanie potencjału fundacji i stowarzyszeń z innych dzielnic z obszaru inetragcji, dobrych praktyk
· brak forum Wilanowa (cykle spotkań społeczności lokalnej, ngo i grup)

· niedoinformowanie mieszkańców o ofercie urzędu dzielnicy, usługach i aktywnościach w dzielnicy
· brak sesji rady dzielnicy z udziałem mieszkańców, z organizacjami pozarządowymi i liderami
· brak kanału komunikacji pomiędzy mieszkańcami a samorządem

· brak lokali w dzielnicy do użytku ngo
· brak aktywności ngo na rzecz Wilanowa

· brak inicjatyw, akcji charytatywnych.

Po określeniu problemów Zespół opracował cel główny i cele operacyjne, zaplanował działania na kilka lat oraz celowe roczne projekty. Służyć one mają partnerskiej współpracy przy konstruowaniu zmiany w obszarze rodziny i społeczeństwa obywatelskiego przez samorząd, społeczność, instytucje, grupy i liderów w dzielnicy Wilanów.

3.1 Cel główny i cele operacyjne

Cel główny programu:

Budowanie wśród mieszkańców i rodzin tożsamości z dzielnicą

oraz infrastruktury sprzyjającej integracji i pomocy.

Cel I
 ŚWIADOMI OBYWATELE DZIELNICY WILANÓW 

Cel ten został zbudowany w odpowiedzi na problemy: 

niedoinformowanie społeczeństwa, brak efektywnej komunikacji społecznej, obojętność społeczna na dialog z samorządem, brak znanych ofert wsparcia dla rodzin.
PROPOZYCJE DZIAŁAŃ:
1. Edukacja obywatelska społeczności dzielnicy w obszarze partycypacji.

2. Tworzenie i rozwój lokalnych  mechanizmów komunikacji.

3. Poszerzenie wiedzy mieszkańców o działalność organizacji pozarządowych.

4. Wdrożenie konsultacji społecznych, dokumentów programowych w dzielnicy.  

5. Organizacja kampanii informacyjnych. 

6. Włączenie mieszkańców do realizacji polityki społecznej poprzez działania w organizacjach pozarządowych.
7. Utworzenie, aktualizacja oraz upowszechnienie bazy danych o usługach, aktywnościach oraz działających liderach, grupach i organizacjach.

8. Wdrożenie projektu „Internetowy Serwis Zgłaszania Problemów Lokalnych”. 

WSKAŹNIKI REALIZACJI DZIAŁAŃ:
1. Przeprowadzenie minimum jednej kampanii społecznej w dzielnicy w każdym roku kalendarzowym.

2. Zorganizowanie wspólnego spotkania dotyczącego wypracowania systemu przepływu informacji oraz form współpracy ze społecznością i ngo.
3. Wykorzystywanie różnorodnych form komunikacji ze społecznością – ogłoszenia i informacje w gazetach lokalnych, Internecie, w tym strony urzędu dzielnicy i ngo, spotkania/warsztaty ze społecznością, gry miejskie itp.

4. Stworzenie, przyjęcie i wdrożenie partycypacyjnego mechanizmu konsultacji społecznych w 2012.
5. Utworzenie, aktualizowanie i upowszechnienie bazy danych o usługach, aktywnościach oraz działających liderach, grupach i organizacjach pozarządowych.
6. Wdrożenie projektu „Internetowy Serwis Zgłaszania Problemów Lokalnych” w roku 2012.
7. Wykorzystanie współpracy (z min.: trzema ngo, trzema przedsiębiorstwami i instytucjami) do współpracy przy promocji i reklamy zasobów społecznych dzielnicy.

8. Wdrożenie projektu „Internetowy Serwis Zgłaszania Problemów Lokalnych” w roku 2012.

9. Nawiązanie współpracy z innymi ngo z terenu Warszawy.

10. Przeprowadzenie  minimum jednego spotkania/wizyty studyjnej w roku w ngo z innych dzielnic. 

Cel II ROZWÓJ AKTYWNOŚCI LOKALNEJ I OBYWATELSKIEJ W DZIELNICY

Cel ten został stworzony w odpowiedzi na problemy: niska aktywność społeczna, bierność, brak postawy obywatelskiej, niedocenianie potencjału mieszkańców, brak grupy inicjatywnych dot. np. ścieżek rowerowych, zbyt mało ngo, brak wystarczającej liczby liderów. 

PROPOZYCJE DZIAŁAŃ:

1. Organizacja społecznej rady dzielnicy (specjalne posiedzenie poświęcone sprawom społecznym).
2. Rozwój potencjału organizacji pozarządowych w dzielnicy.
3. Cykliczne spotkania  ngo z władzami dzielnicy. 

4. Pozyskanie i przeznaczenie lokalu przez samorząd dzielnicy na prowadzenie działalności ngo. 
5. Aktywny udział społeczności w organizowanych przez ngo i samorząd akcjach społecznych.
6. Promowanie organizacji pozarządowych i  wolontariatu. 
WSKAŹNIKI REALIZACJI 

1. Wypracowanie współpracy z organizacjami pozarządowymi.
2. Przeprowadzenie minimum dwóch spotkań z grupami i ngo rocznie, w tym co najmniej jedna społeczna sesja rady dzielnicy  oraz jedno spotkanie wspierające.
3. Wyznaczenie osoby odpowiadająca za współpracę  z ngo w urzędzie dzielnicy w roku 2012.

4. Współorganizowanie minimum jednego w roku spotkania z organizacjami pozarządowymi w celu realizacji priorytetów rozwojowych dzielnicy Wilanów/ weryfikacji działań Programu i dokumentów strategicznych dzielnicy.

5. Przystąpienie, w 2012 roku, do konkursów ogłaszanych przez samorząd terytorialny nowych ngo/grup.

6. Wzrost społecznych usług świadczonych przez ngo i grupy na rzecz społeczności. 

7. Zwiększenie liczby liderów i osób zaangażowanych w sprawy społeczne w dzielnicy o min 20 osób.
8. Wypracowane i wdrożenie mechanizmu promowania organizacji.

9. Pozyskanie i przeznaczenie lokalu przez samorząd dzielnicy na prowadzenie działalności ngo. 

10. Wdrożenie lokalnego konkursu „8 Wspaniałych Wilanowa”.

Cel III 

ZWIĘKSZENIE OFERTY W ZAKRESIE NOWOCZESNYCH USŁUG I PROFESJONALNEGO PORADNICTWA NA RZECZ RODZIN

Cel ten został zbudowany w odpowiedzi na problemy: mała ilość miejsc do wypoczynku, brak publicznych terenów inwestycyjnych, lokali, niewystarczająca wiedza na temat potrzeb dzieci i młodzieży, brak alternatyw na spędzanie czasu wolnego.
PROPOZYCJE DZIAŁAŃ:

1. Zaangażowanie społeczności lokalnej do wspólnego zaprojektowania miejsc do wypoczynku. 

2. Udostępnienie terenu Szkoły Głównej Gospodarstwa Wiejskiego na inicjatywy lokalne.
3. Utworzenie „Klubu Mam” jako formy wsparcia kobiet. 
4. Działania asystenta rodzinnego.

5. Stworzenie miejsca wsparcia dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym z dzielnicy Wilanów.
6. Utworzenie świetlicy środowiskowej dla dzieci jako miejsca spędzania wolnego czasu.
7. Realizacja projektu Uniwersytet III Wieku. 

8. Realizacja projektów skierowanych do dzieci, młodzieży i rodzin.

9. Wspieranie i wzmacnianie lokalnych społeczności sąsiedzkich, wspieranie różnych form samoorganizacji, samodzielności i uczestnictwa w życiu społecznym. 

10. Promocja i rozwój działań wspierających więzi międzypokoleniowe i wzmacniających poczucie odpowiedzialności młodszych pokoleń za osoby starsze z otoczenia rodzinnego i sąsiedzkiego.

11. Zorganizowanie Dzielnicowego Młodzieżowego Klubu Sportowego.

WSKAŹNIKI REALIZACJI : 

1. Przeprowadzenie konsultacji dotyczących oferty i jakości usług rekreacyjnych.
2.  Przygotowanie raz w roku rekomendacji dotyczących działań/ dokonanie weryfikacji założeń i ich zgodności z raportami rocznymi miasta Warszawy ze Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych .

3. Podjęcie działań w celu udostępnienia terenu przez Szkołę Główną Gospodarstwa Wiejskiego na inicjatywy lokalne.
4. Pozyskanie środków na utworzenie „Klubu Mam” w roku 2012.
5. Udział minimum 30 dzieci w Klubie w 2013 roku.

6. Całoroczna praca asystenta rodzinnego w roku 2012.

7. Przygotowanie projektów w partnerstwie z ngo/Ośrodka Pomocy Społecznej oraz wdrożenie miejsca wsparcia dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym z dzielnicy Wilanów w roku 2013.

8. Zabezpieczenie środków w budżecie dzielnicy oraz przeprowadzenie otwartego konkursu na realizację zadania publicznego w formie świetlicy środowiskowej dla minimum 30 dzieci w roku 2013.

9. Przygotowanie projektu Uniwersytet III Wieku w 2012 roku. 

10. Realizacja projektów skierowanych do dzieci, młodzieży i rodzin w latach 2012-2014.

11. Wzrost liczby usług i aktywności o 20% na rzecz dzieci, młodzieży i osób starszych w roku 2013 oraz o kolejne 10% w roku 2014.

12. Zrealizowanie minimum trzech działań w dzielnicy skierowanych na więzi międzypokoleniowe przez CKW oraz ngo.

13. Utworzenie minimum dwóch grup wsparcia/samopomocy przy Centrum Kultury Wilanów w roku 2013.

Cel IV

 ROZWÓJ KULTURY I EKONOMII SPOŁECZNEJ W DZIELNICY 

Cel został opracowany w odpowiedzi na potrzeby: słaba oferta turystyczna i kulturalna, brak ścieżek rowerowych, szlaków, zbyt mało wydarzeń kulturalnych; brak modelowania ról tożsamości lokalnej, nierównomierny rozwój dzielnicy („tożsamość osiedlowa”, „nowy-stary”, oddzielna identyfikacja) brak współpracy z grupami przedsiębiorców. 
PROPOZYCJE DZIAŁAŃ: 

1. Podniesienie świadomości społecznej w zakresie możliwości rozwiązywania problemów za pomocą narzędzi ekonomii społecznej. 
2. Wzmocnienie otoczenia dla instytucji ekonomii społecznej na poziomie lokalnym za pomocą metody budowania Partnerstw na rzecz ekonomii społecznej.
3. Promocja społecznej odpowiedzialności biznesu.

4. Organizowanie cyklicznych spotkań przedstawicieli biznesu z burmistrzem.

5. Organizacja Centrum Informacji i Promocji.
6. Uruchomienie projektu Kawiarenka Literacka. 
7. Przygotowanie i wdrożenie projektu Rowerowe ścieżki ekologiczno-historyczno-edukacyjne. 
8. Budowanie partnerskich relacji między administracją publiczną i organizacjami pozarządowymi w realizacji zadań publicznych.
9. Wspieranie powstawania lokalnych inicjatyw obywatelskich w zakresie działalności pożytku publicznego, służących budowie społeczeństwa obywatelskiego.
10. Rozwój miejsca spotkań rodzin – Plaży Miejskiej jako miejsca całorocznego.

WSKAŹNIKI REALIZACJI :

1. Stworzenie „mapy” zasobów obszaru ekonomii społecznej na terenie dzielnicy Wilanów i jej upowszechnienie raz w roku (strony internetowe urzędu dzielnicy oraz ngo).
2. Zorganizowanie kampanii społecznej w roku 2012 dotyczącej edukacji w obszarze ekonomii społecznej.

3. Zorganizowanie i przeprowadzenie konkursu na Społeczny Biznes Wilanowa/ konkurs na przedsiębiorstwo społeczne w Wilanowie w latach 2013/2014.

4. Udział w szkoleniach dla pracowników samorządu/ngo w obszarze ekonomii społecznej- minimum raz w roku, zakończone wspólnie wypracowanym projektem.

5. Zorganizowanie we współpracy z Mazowieckim Centrum Polityki Społecznej w roku 2012 wizyty studyjnej dla 15 osób z biznesu w charakterze dobrych praktyk w wybranym miejscu w Polsce.
6. Przygotowanie, pozyskanie środków i wdrożenie projektu Rowerowe ścieżki ekologiczno-historyczno-edukacyjne w latach 2013-2015. 
7. Przygotowanie i upowszechnienie wsparcia eksperckiego, finansowego, merytorycznego, lokalowego podmiotów ekonomii społecznej w dzielnicy Wilanów w roku 2013 roku (np. dyżury eksperta, ogłoszenie konkursu oraz przeznaczenie lokalu na usługi społeczne).
8. Przekazanie minimum trzech dotacji w roku w trybie pozakonkursowym na realizację projektów i inicjatyw lokalnych przygotowanych przez ngo.

9. Zorganizowanie minimum jednego spotkania w roku przedstawicieli biznesu z burmistrzem dotyczącego projektów i dokumentów dzielnicy.
10. Pozyskanie środków i uruchomienie projektu Kawiarenka Literacka we współpracy z ngo. 
11. Funkcjonowanie Plaży Miejskiej przez cały rok od 2013 roku. 

3.2 Realizacja Programu- projekty wypracowane przez Zespół 
Program „Mój Dom Wilanów – Program Wspierania Rodziny i Społeczeństwa Obywatelskiego Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy na lata 2012-2015” został opracowany w odpowiedzi na problemy i potrzeby społeczne w latach 2010-2011. Zmieniająca się rzeczywistość społeczna przynosi nowe potrzeby, problemy i priorytety oraz możliwości finansowania. W celu weryfikacji założeń Programu i działań istniejącego dokumentu Zespół partycypacyjny podczas spotkań warsztatowych podjął decyzję o opracowaniu harmonogramu w formie projektów na najbliższy rok. Pozostałe propozycje działań będą wdrażane stopniowo, zgodnie ze wskaźnikami. 


Wypracowane projekty stanowią rekomendacje Zespołu partycypacyjnego dla Rady Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy i są wyznacznikiem istotnych do wdrożenia elementów Programu na rok 2012. Jednocześnie opierają się o Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych m.st. Warszawy i uwzględniają plan monitorowania wskaźników zmian społecznych. 

Przedstawione projekty  określają aktualne potrzeby. Część z nich ma już zabezpieczone finansowanie ze środków zewnętrznych lub dzielnicowych. Pozostałe wymagają pozyskania środków zewnętrznych, pomocowych lub zabezpieczenia ich w sposób wiążący przez Radę Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy.

Realizacja celu I w 2012 odbywać się będzie poprzez wybrane działania oraz wdrożenie projektu:


Internetowy Serwis Zgłaszania Problemów Lokalnych
Realizacja celu II w 2012 roku odbywać się będzie poprzez wybrane działania.

Realizacja celu III w 2012 roku odbywać się będzie poprzez wybrane zadania oraz wdrożenie projektu:

Utworzenie „Klubu Mam” jako formy wsparcia

Utworzenie Uniwersytetu III wieku (50 plus)

Realizacja celu IV w 2012 roku odbywać się będzie poprzez wybrane zadania oraz wdrożenie projektu:


Centrum Informacji i Promocji

Rowerowe ścieżki ekologiczno-historyczno-edukacyjne
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MONITORING I WDRAŻANIE PROGRAMU 
Istotnym i niezbędnym elementem Programu „Mój Dom Wilanów” jest przygotowanie spójnego i precyzyjnego systemu jego wdrażania oraz monitoring postępów w osiąganiu założonych celów. Wprowadzanie systemowych działań naprawczych i zapobiegawczych umożliwi wyeliminowanie przyczyn oraz zniwelowanie skutków ewentualnych zaburzeń.
Propozycja określa organizację, zasady i sposoby wdrażania Programu i jego monitorowania. 

System zarządzania realizacją Programu Wspierania Rodziny i Społeczeństwa Obywatelskiego tworzą powiązane ze sobą podmioty. 

Burmistrz Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy odpowiedzialny jest za wdrażanie Programu oraz funkcjonowanie Zespołu wdrożeniowego. 

Rada Dzielnicy m.st. Warszawy- pełni bieżący nadzór nad realizacją, czuwa aby przy tworzeniu budżetu uwzględniane były wybrane działania i projekty, uchwala zmiany w Programie.

Zespół Wdrożeniowy Programu składać się będzie z:

1. Koordynatora Programu

2. Kierowników komórek organizacyjnych Urzędu Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy

3. Członków Zespołu partycypacyjnego

Koordynator wdrażania Programu- Naczelnik Wydziału Organizacyjnego dla Dzielnicy Wilanów: 
· zapewnia, aby każdy z zespołu posiadał aktualną wersję Programu;

· gromadzi dokumentację związaną z Programem;

· prowadzi monitoring realizacji zadań;

· współorganizuje raz na kwartał spotkania Zespołu wdrożeniowego;

· przedkłada informacje z realizacji Programu raz w roku podczas sesji Rady Dzielnicy;

· opracowuje wraz z zespołem  nowe projekty oraz wybiera działania priorytetowe
· prowadzi akcję informacyjną i promocyjną Programu
Członkowie zespołu partycypacyjnego i kierownicy komórek organizacyjnych Urzędu Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy:
· uczestniczą raz na kwartał w spotkaniach (marzec, czerwiec, październik, grudzień); 

· opracowują i analizują materiał z monitoringu, opiniują nowe projekty i wskazują priorytetowe działania (raz na pół roku);

· wspierają dzielnicę  w przygotowaniu badań monitoringowych;

· opracowują wraz z koordynatorem projekty,
· włączają się w realizację projektów i monitorują je.

Zapewnienie spójności Programu z innymi dokumentami strategicznymi

Podmioty zarządzające i realizujące zadania i projekty powinny sprawować opiekę nad tym, aby zapisy Programu były uwzględniane w innych dokumentach strategicznych dzielnicy i m.st. Warszawy.
System aktualizacji:
· Program będzie raz na kwartał poddawany przeglądowi oraz aktualizacji, diagnoza będzie poddawana przeglądowi oraz aktualizacji raz w roku
· część „programowa” (działania/zadania, projekty) będzie poddawana przeglądowi i aktualizacji raz na kwartał 
· po wprowadzeniu zmian Koordynator zobowiązany jest dostarczyć wszystkim zainteresowanym stronom informację o dokonanej aktualizacji.

Niniejszy dokument, po uchwaleniu przez Radę Dzielnicy Wilanów m.st. Warszawy powinien być opublikowany na stronie internetowej dzielnicy, a ponadto przekazany uczestnikom procesu planowania oraz wszystkim jednostkom i instytucjom, którzy zostaną zobowiązani do realizacji Programu.
Monitoring


Bazą informacji statystycznej, zbieranej na potrzeby wskaźników monitorowania będą źródła i statystyki na poziomie dzielnicy. Poza tym bazę tę będą stanowiły informacje i dane otrzymane od instytucji i grup środowiskowych biorących udział w Programie zebrane w trakcie spotkań Zespołu.
Przedsięwzięcia monitorowane i koordynowane będą przez Zespół wdrożeniowy podczas spotkań oraz wskazywane przez realizatorów projektów w trakcie wdrażania pod kątem:

- stopnia realizacji założeń oraz celów;

- efektywności, rzetelności i jakości realizowanych w jej ramach zadań.

Informacja z realizacji Programu będzie przedstawiana raz w roku podczas sesji Rady Dzielnicy m.st. Warszawy przez Koordynatora. Odnosić się będzie do założeń, zadań i wskaźników zapisanych w Programie. Planowane jest również powtórzenie badania sondażowego dotyczącego więzi społecznych wśród dorosłych i dzieci/młodzieży pod koniec roku kalendarzowego, lecz przed ostatnim spotkaniem Zespołu.
Podsumowanie.

Doświadczenia wielu krajów pokazują, że warunkiem „dobrego rządzenia” jest udział obywateli w procesach decyzyjnych – czyli świadome i aktywne uczestnictwo mieszkańców w podejmowaniu decyzji dotyczących ich gminy, powiatu czy dzielnicy. Efektywna i skuteczna partycypacja wymaga jednak uruchomienia szczególnego procesu, w którym społeczność lokalna jest nie tylko adresatem, lecz także współtwórcą wypracowywanych rozwiązań. Współdecydowanie może się bowiem sprawdzić jedynie w społeczności, która rozumie sens działania na rzecz wspólnego dobra i jest gotowa do aktywnego udziału w takim procesie. Z drugiej strony, partycypacja jest domeną władz otwartych i gotowych na współpracę ze swoimi mieszkańcami. 

Zaplanowane wieloletnie działania mające na celu budowę mechanizmu partycypacji publicznej w kreowaniu i wdrażaniu polityki lokalnej w obszarze integracji społecznej.  Realizacja przedsięwzięć ważnych dla konkretnych społeczności lokalnych pozwala na sprawdzenie różnych sposobów włączania obywateli w sprawy publiczne.  Uczestnicy – przedstawiciele społeczności lokalnych oraz samorządów – stanowią awangardę procesu przemian społeczno-politycznych, trwale zmieniających polski krajobraz. Wprowadzających nową jakość w relacje między obywatelami i ich organizacjami, a władzami przedstawicielskimi i administracją lokalną. 

Zaangażowani do projektu uczestnicy, animator i koordynator z ramienia Urzędu Dzielnicy Wilanów oraz eksperci z Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej razem wypracowali nową jakość tworzenia lokalnej rzeczywistości, wkładając ogromny wysiłek i poświęcenie, za co w imieniu władz Urzędu Dzielnicy Wilanów bardzo serdecznie dziękujemy.

[�]Strategia Wspierania Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego na lata 2007-2013, Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej


[2] Ibidem.
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