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Informacja o projekcie badawczym

" Wyniki pochodzg z wielotematycznego badania ilosciowego pt.: ,Badanie jakosci zycia mieszkahcow dzielnic Warszawy”,
przeprowadzonego na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy we wrze$niu 2011 r. oraz z badania jako$ciowego poswieconego
tematyce jakosci zycia mieszkancéw Warszawy (realizacja: listopad/grudzien 2011 r. oraz marzec 2012 r.).

" Celem badania ilosciowego i jakosciowego byto poznanie opinii mieszkancow Warszawy odnosnie réznych kwestii
zwigzanych z funkcjonowaniem miasta. Prezentowany ponizej raport dotyczy poczucia bezpieczehnstwa mieszkancow
Wilanowa.

" Badanie ilosciowe byto realizowane na reprezentatywnej losowo-kwotowej prébie mieszkancow wszystkich dzielnic
m.st. Warszawy w wieku 15 i wiecej lat. Préba zostata zaprojektowana w taki sposéb, aby proporcje miedzy kobietami
i mezczyznami oraz miedzy grupami wieku odzwierciedlaty strukture populacji generalnej w danej dzielnicy.

" Dobér respondentéw do badania jakosciowego byt realizowany w oparciu o nastepujace kryteria: wiek, ptec¢, liczba lat
zamieszkania w dzielnicy oraz w Warszawie, sytuacja zawodowa, wyksztatcenie.

. Technika ilosciowa: wywiad bezposredni realizowany technikg PAPI (Pen And Paper Interview). Technika jakosciowa:
zogniskowany wywiad grupowy (FGI).

. tacznie na terenie m.st. Warszawy przeprowadzono 9 063 wywiady, w tym 500 w dzielnicy Wilanéw. W badaniu FGI
uczestniczyto 7-8 os6b w grupie.

" Badanie ilosciowe zrealizowata agencja badawcza MillwardBrown SMG/KRC. Realizatorem badania jakosciowego
byt TNS OBOP.
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Podsumowanie 1/3

. Prezentowane ponizej wyniki badania ilosciowego i jakosciowego odzwierciedlajg opinie mieszkancow Wilanowa
na temat bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania oraz w dzielnicy.

= W opinii uczestnikdw wywiadéw zogniskowanych, poczucie bezpieczenstwa to jeden z gtdwnych czynnikow — obok
stuzby zdrowia, komunikacji miejskiej, szkolnictwa oraz systemu pomocy spotecznej — wptywajgcych na jakos¢ zycia
mieszkancéw w dzielnicy.

=  Wiekszos¢ mieszkancow Wilanowa deklaruje, ze czuje sie bezpiecznie w swojej dzielnicy (91%). Odsetek tego typu
odpowiedzi jest o 12 pkt proc. wyzszy od warto$ci ogolnowarszawskiej i jednoczesnie najwyzszy w catej Warszawie.
Na drugim biegunie znajduje sie Praga Pétnoc z wynikiem 60%.

= Réwnie dobrze mieszkancy Wilanowa oceniajg bezpieczenstwo w okolicy miejsca zamieszkania. W tym przypadku 91%
badanych oséb twierdzi, ze czuje sie bezpiecznie. W poréwnaniu z catg Warszawa jest to wartos¢ o 10 pkt proc. wyzsza
od przecietnej ogdlnowarszawskie;.

=  Warto doda¢, ze wsrdod dziesieciu najwazniejszych zalet dzielnicy széste miejsce ex aequo z dostepem do terenow
zielonych zajmuje bezpieczenstwo, brak awantur. Jest to kategoria, ktérg jako atut tej czesci miasta wymienia 7%
mieszkancow Wilanowa. Jednak w poréwnaniu z innymi dzielnicami odsetek tego typu deklaracji jest przecietny. Dla
mieszkancéw Wilanowa znacznie wazniejsze sg spokoj, cisza, tereny zielone, dobra komunikacja oraz tadna okolica.

=  Analizujgc indeks poczucia bezpieczenstwa, czyli zbiorczy wskaznik kilku kategorii zwigzanych z bezpieczehstwem,
mozna powiedzie¢, ze poczucie bezpieczehnstwa mieszkancow Wilanowa plasuje sie na pierwszym miejscu
w Warszawie. Wartosc¢ indeksu dla Wilanowa wynosi 71, a dla Warszawy — 62. Oznacza to, ze mieszkancy w tym
rejonie miasta czujq sie bardziej bezpiecznie niz ogdt warszawiakdéw.
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Podsumowanie 2/3

= Z deklaracji respondentéw wynika, ze sposrod roznych zagrozen mieszkancy Wilanowa najczesciej w swoim miejscu
zamieszkania, sgsiedztwie skarzg sie na niebezpiecznie jezdzacych kierowcdw. Na to zjawisko wskazuje 28% badanych
osb6b. Jednak w poréwnaniu z catg Warszawg poziom tego typu deklaracji jest o 3 pkt proc. nizszy od wartosci
ogolnowarszawskie;.

= Co czwarta osoba (25%) w swoim miejscu zamieszkania, sgsiedztwie styka sie z problemem oso6b nietrzezwych.
W dalszej kolejnosci mieszkancy Wilanowa wymieniajg kradzieze (20%), hatasujgce w godzinach nocnych grupki
miodziezy (18%), osoby zebrzgce lub zaczepiajgce przechodnidw z prosbg o pienigdze (15%), a takze akty wandalizmu
(14%). Bolgczka mniej niz co dziesigtej osoby (9%) sg tamigcy cisze nocng sasiedzi.

=  Warto zwréci¢ uwage, ze natezenie wszystkich omawianych powyzej zjawisk jest nizsze od wartosci
charakteryzujgcych catg Warszawe. Najwieksze zréznicowanie na korzy$¢ dzielnicy wystepuje przy ocenie
nastepujgcych kategorii: wandalizm (stosunek: Wilanéw — 14%, Warszawa — 31%), hatasujgca w godzinach nocnych
miodziez (stosunek: Wilanéw — 18%, Warszawa — 32%), osoby nietrzezwe (stosunek: Wilanéw — 25%, Warszawa
— 39%).

=  Srednia ocena funkcjonowania Strazy Miejskiej w Wilanowie jest zblizona do przecietnej ogélnowarszawskiej (stosunek
Srednich: Wilanoéw — 3,59; Warszawa — 3,55).

=  WSsrdd najwazniejszych spraw do rozwigzania w dzielnicy co dwudziesty mieszkaniec Wilanowa wymienia patologie
spoteczne (alkoholizm, narkomania, przemoc). Jest to poziom zdecydowanie ponizej przecietnej ogolnowarszawskiej
(14%). Najgorsza sytuacja pod tym wzgledem wystepuje na Pradze Pdinoc, gdzie na problemy spoteczne skarzy sie
41% mieszkancow. Natomiast najlepiej sytuacje oceniajg mieszkancy Ursynowa. Wsréd nich tylko 4% uznaje
alkoholizm, narkomanie i przemoc w rodzinie jako sprawy wymagajgce rozwigzania na terenie dzielnicy.
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Podsumowanie 3/3

=  Wsréd mieszkancoéw Wilanowa jedynie 2% osoOb jest zdania, ze patologie spoteczne nalezg do spraw wymagajacych
natychmiastowej interwencji ze strony lokalnych wtadz. Znacznie pilniejsze — w odczuciu badanych — sg kwestie
komunikacyjne, np. korki, brak miejsc parkingowych oraz zta komunikacja miejska.

=  Wyraznie na poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Wilanowa wptywa wiek respondentow. Najgorzej bezpieczenstwo
w dzielnicy oraz w okolicy miejsca zamieszkania oceniajg osoby starsze (55 i wiecej lat). Oceny bezpieczenstwa
réznicuje takze sytuacja materialna respondentow. Zdecydowanie najlepiej oceniajg bezpieczenstwo osoby dobrze
sytuowane, a najgorzej osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji materialne;.
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Czynniki wptywajace na jakos¢ zycia mieszkancow w dzielnicy — opinie
uczestnikow wywiadow zogniskowanych

. Jak wynika z przeprowadzonych badan jakosciowych, komfort zycia mtodszych mieszkancow Wilanowa
(w wieku 26—40 lat) zalezy przede wszystkim od takich czynnikéw, jak:

poczucie bezpieczenstwa w dzielnicy;
szybka i sprawna komunikacja miejska;
dostep do stuzby zdrowia i jej wysoka jakosc;
szkolnictwo.

W dalszej kolejnosci badani wymieniaja: kulture i rozrywke, sport i rekreacje, tereny zielone oraz czystosc¢ i porzadek
w dzielnicy. Ostatnig pozycje zajmuje pomoc spoteczna.

. Natomiast na jakosc¢ zycia starszych mieszkancow Wilanowa (w wieku 55-75 lat) wptywa przede wszystkim:

dostep do stuzby zdrowia i jej wysoka jakos¢;
poczucie bezpieczenstwa w dzielnicy;
szybka i sprawna komunikacja;

system pomocy spoteczne;j.

W dalszej kolejnosci istotne sg takie czynniki, jak sport i rekreacja, szkolnictwo oraz kultura i rozrywka. Ostatnie dwa
miejsca zajmujg tereny zielone oraz stan porzadku i czystosci w dzielnicy.
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Ogodlne poczucie bezpieczeinstwa w dzielnicy, miejscu zamieszkania

Dane w %

Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie w swojej dzielnicy?

Wilanow N=500
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Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie w okolicy miejsca zamieszkania?

Wilanéw N=500
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m Bardzo bezpiecznie
Raczej bezpiecznie
Ani niebezpiecznie, ani
bezpiecznie, trudno powiedzie¢

Raczej niebezpiecznie

m Bardzo niebezpiecznie

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw

Wilanowa czuje sie bezpiecznie
w swojej dzielnicy (91%) oraz
w najblizszym sasiedztwie (91%).

Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze w tej
czeSci miasta poziom  poczucia
bezpieczenstwa zarowno w dzielnicy,
jak i w najblizszym sasiedztwie jest
najwyzszy w catej Warszawie.

Przeciwne  opinie  sa  udziatem
co dwudziestej osoby, ktéra deklaruje,
ze raczej nie czuje sie bezpiecznie
w  Wilanowie (5%) oraz w okolicy
miejsca zamieszkania (6%).

Pozostate osoby nie potrafig,
jednoznacznie ocenic tej sytuaciji.



Poczucie bezpieczenstwa w zaleznosci od cech spoteczno-demograficznych

Dane w %
Poczucie bezpieczeristwa mieszkaricéw Wilanowa e 2 L
e e e e T pocz_uma be.zplt_aczgnstwa_ zarowr.w w oI.<0.I|cy miejsca
zamieszkania, jak i w dzielnicy jest najnizszy wsrod
g% starszych mieszkancow dzielnicy (55 i wiecej lat).
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Poczucie bezpieczenstwa mieszkaricow Wilanowa Poczucie bezpieczenstwa jest zwigzane z sytuacja
w zaleznosci od sytuacji materialnej materialng respondentéw. Zdecydowanie najlepiej
oceniajg bezpieczenstwo osoby dobrze sytuowane,
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*Przy ocenie sytuacji materialnej wytgczono odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” oraz odmowa odpowiedzi.
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Indeks poczucia bezpieczenstwa*

Poczucie bezpieczenstwa mieszkancow Wilanowa "
jest najwyzsze w catej Warszawie. Swiadczy o tym
wysoka wartos¢ indeksu poczucia bezpieczenstwa.
W tej czesci miasta wynosi ona 71, podczas gdy ,
w Warszawie — 62. 2k

Wysoka wartos¢ indeksu poczucia bezpieczenstwa
charakteryzuje takze Wiochy. Natomiast najnizszy
indeks poczucia bezpieczenstwa jest wsrdéd osob
zamieszkujgcych Prage Poinoc. Niskie wartoSci
indeksu wystepujg takze na Bielanach, Woli, Pradze
Potudnie oraz w Srédmiesciu.

Bielany

*Indeks uwzglednia deklaracje dotyczgce ogolnego
poczucia bezpieczernistwa w dzielnicy | miefscu
zamieszkania oraz kwestie zwigzane z kradziezami,
hatasujgcymi w godzinach nocnych grupami
mifodziezy, przypadkami wandalizmu, obecnoscig
w okolicy miefsca zamieszkania osob nietrzeZwych,
przypadkami ftamania ciszy nocnej, niebezpiecznie
jezdzgcymi kierowcami oraz osobami Zebrzgcymi
na ulicy.
Indeks przyjmuje wartosci od 0 do 100
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Ogodlna ocena funkcjonowania Strazy Miejskiej w dzielnicy

Ogolna ocena funkcjonowania Strazy Miejskiej Srefjn'a ocena Straz.y M'?ISK'eJ w O!Z'eln'cy JeSF
zblizona do przecietnej wartosci dla catej

w dZ|e|n|C‘{ 0"’!2 w \{Vars;zaWIe Warszawy (stosunek $rednich: Wilanéw — 3,59;
(analiza srednich) Warszawa — 3,55).

Nieco ponad 3/5 mieszkancéw Wilanowa
Wilanéw N=500 3,59 dobrze ocenia funkcjonowanie Strazy Miejskiej
w dzielnicy. Krytyczne gtosy sag udziatem 11%
. respondentéw. Co czwarta osoba nie potrafi
jednoznacznie ocenié tej kwestii.
Warszawa N=9063 3,55
Analizujgc sytuacje w innych dzielnicach
mozna powiedzie¢, ze zdecydowanie najgorzej
1 2 3 il 5 jest na Bielanach, Ochocie i w Wawrze, gdzie
odsetek krytycznych gtoséw wynosi 14%.
Najlepiej sytuacja wyglada we Wiochach. W tej
Zadowolenie z funkcjonowania Strazy Miejskiej w dzielnicy dzielnicy tylko 4% mieszkancéw wyraza
niezadowolenie z funkcjonowania Strazy

‘ ‘ ‘ ‘ W Zdecydowanie zadowolony(a) Miejskiej.

Raczej zadowolony(a)
*Srednia ocena zostata wyliczona w oparciu

Wilanéw N=500 58 25 10 1 Ani niezadowolony(a), ani 0 b5-stopniowg skale Likerta. Kolejnym ocenom
zadowolony, trudno powiedzie¢ zostaty — przypisane wartosci od 1 do 5.
W omawianych badaniach warto$ci 5 przyporzgdko-
wano odpowiedZz: zdecydowanie zadowolony(a),
‘ ‘ ‘ ‘ a wartosci 1 odpowiedz: zdecydowanie niezado-

W Zdecydowanie niezadowolony(a) wolony. Wartos¢ ~ $rodkowa  odzwierciedla

. 0% 20% 10% 60% 80% 100% OdeWIedZIZ‘ ar‘1| zadowolony, ani niezadowolony,
Dane w % trudno powiedziec.

Raczej niezadowolony(a)
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Niebezpieczne sytuacje w miejscu zamieszkania, sasiedztwie

Dane w % Przeczytam Panu(i) stwierdzenia opisujace roine sytuacje dotyczace bezpieczenstwa w okolicy. Majac
I na uwadze okolice Pana(i) miejsca zamieszkania, prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i)
lub nie zgadza z kazdym z nich.

W okolicy mojego domu/osiedla w nocy hatasujg grupki mtodziezy 11 46

W okolicy mojego domu/osiedla zdarzajg sie przypadki wandalizmu: zniszczone

fawki, przystanki, potamane drzewa itp. 18 a3

W okolicy mojego domu/osiedla zdarzajg sie kradzieze —_ 10 40

W okolicy mojego domu/osiedla w miejscach publicznych (na przystankach, _ - --

dworcach, pod sklepem, na drodze) moina spotkac osoby pijane

W okolicy mojego domu/osiedla najblizsi sgsiedzi czesto hatasuja, tamig cisze -
nocng, organizujg libacje

W okolicy mojego domu/osiedla kierowcy jeidig niebezpiecznie _ 16 36

15 49

W okolicy mojego domu/osiedla w miejscach puhblicznych mozna spotkac osoby 1 o
zebrzace lub zaczepiajgce przechodniow z prosbg o pienigdze F
B Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam Nie wiem/trudno powiedziec
N=500
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Bezpieczenstwo jako walor dzielnicy

Wilanéw'2011 N=500
Spokdj 32%
Cisza 28%
Duzo zieleni 25%
Dobra komunikacja 12%
tadna okolica 11%
Blisko zieleni 7%
Bezpiecznie, brak awantur 7%
Dobra lokalizacja 4%
Blisko centrum 3%
Wszedzie blisko 3%
Czysto 3%
Duzo miejsc do spacerowania, wypoczynku 3%
Sasiedzi 3%
Niska zabudowa, brak ttoku, dzielnica domkoéw 3%
Mate natezenie ruchu 3%
Blisko sklepy 2%
Blisko szkoty 2%
Duzo sciezek rowerowych 2%
Nowoczesna architektura, nowoczesna dzielnica 2%
Prestizowa, bogata dzielnica 2%
Przestrzen 2%

Dane nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz. W tabeli uwzgledniono tylko te odpowiedzi, ktére zyskaty min. 2%
wskazan.

Dane w %

Ilu mieszkancow wymienia bezpieczenstwo i brak awantur,
jako atut swojej dzielnicy?*

13
14 i Wartos¢ érednia = 6
12+ 11
10+ —
& 1 — — 77 6
e e E B B B B 5 5
/B B B B B BB B m 4 4 3 3 .,
2 2
'l Il Il Il EEEENBEBENEBEBNENNBS 1
O T T T T T T T T T T T 1
) QO D ‘) (n]
<~ ‘V\ ‘t\ \\ % ‘é < ’(\ \\ \\ ¥ % ‘% ’\S\ 5\ ¥
é,s\‘b '33@ (\,b“\ &dr’b o.@'é & \\(\b& \0‘(\‘\ @bﬂ\ {3 0,\:, O'th \(\o"\ \'b(\ ‘00‘\ .0\(\0 \x\o\'b éf’oz
e L : . iy o
$ ~§\ (C\Q)Q’ %\% $§ ,\"0{\% \)\c’ 4\ %2,6\ 'Q‘a\\b Q Q)\ /\,0 ’DQ . b&
<E® % o L

*Odsetek pozytywnych deklaracji liczony do ogofu badanych respondentéw w dzielnicy.

Wsrdd roznorodnych atutéw dzielnicy 7% mieszkancow Wilanowa wymienia bezpieczenstwo, brak
awantur. Poréwnujac te wartos¢ z innymi rejonami miasta, mozna powiedzie¢, ze poziom tego typu
deklaracji w Wilanowie jest przecietny. Natomiast analizujac sytuacje w dzielnicy wyraznie widac,
ze jest to kategoria, ktéra ex aequo z dostepem do terendéw zielonych zajmuje szoste miejsce
w rankingu najwazniejszych pluséw dzielnicy, ustepujac miejsca takim walorom, jak: spokdj, cisza,
duza liczba terenéw zielonych, dobra komunikacja oraz tadne otoczenie.

Najwiekszy odsetek deklaracji dot. bezpieczenstwa jako zalety dzielnicy wystepuje w Wesotej
(13%) oraz w Wawrze (11%), a najmniejszy w Srédmiesciu (1%).
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Patologie spoteczne jako wazny problem do rozwigzania w dzielnicy

Wilanéw'2011 N=500 Wilanéw'2011 N=500
Korki 31% Korki 15%
Zty stan dré 239 . . . . .
y stan drog 3% Niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych 10%
Niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych 22% L .
. o Zta komunikacja miejska (transport publiczny) 8%
Duze natezenie ruchu samochodowego 19%
. . o
Zta komunikacja miejska (transport publiczny) 17% B EIEAES T8 Y EElmes e O s 7%
Nieréwne chodniki 17% Zfa jakos’c’ siuiby zdrowia 7%
Remonty i przebudowy, np. wyfaczaja z ruchu cate ulice 16% Zty stan drég 6%
Zta jakos¢ stuzby zdrowia 15% Remonty i przebudowy, np. wytgczaja z ruchu cate ulice 3%
Brak lub mata liczba sciezek rowerowych 12% Duza gestos¢ zabudowy 3%
Duza gestos¢ zabudowy 8% Brak lub mata liczba $ciezek rowerowych 3%
Brak prawdziwego centrum dzielnicowego 7% Zanieczyszczenie powietrza 2%
Zanieczyszczenie powietrza 7%
¥ p 2 Patologie spoteczne (alkoholizm, narkomania, przemoc) 2%
Budowa obwodnicy 6% - T -
Brak lub niewystarczajgca liczba terenéw zielonych 6% udowa obwodnicy o
Brak udogodnien dla oséb niepetnosprawnych 6% Nieréwne chodniki 2%
Patologie spoteczne (alkoholizm, narkomania, przemoc) 5% Brak lub niewystarczajaca infrastruktura sportowo-rekreacyjna 2%
Brak lub niewystarczajaca infrastruktura sportowo-rekreacyjna 5% Dane nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng
Brak placéw zabaw 4% odpowiedz. W tabeli nie uwzgledniono odpowiedzi typu ,nie wiem, trudno powiedziec"
. . oraz "inne". W tabeli uwzgledniono tylko te odpowiedzi, ktére zyskaty min. 2%
Brud, nieporzadek na ulicach 3% —

Dane nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng
odpowiedz. W tabeli nie uwzgledniono odpowiedzi typu ,nie wiem, trudno powiedziec"
oraz "inne".

*Odsetek pozytywnych deklaracji liczony do ogétu badanych respondentéw w dzielnicy.
WSs$rdd najwazniejszych spraw do rozwigzania w dzielnicy co dwudziesta osoba wymienia patologie spoteczne. Na tle catej Warszawy odsetek tego typu deklaraciji
ksztattuje sie na poziomie zdecydowanie ponizej wartosci ogélnowarszawskiej, ktdra wynosi 14%. Najgorsza sytuacja pod tym wzgledem wystepuje na Pradze Pétnoc,

gdzie na problemy spoteczne skarzy sie 41% prazan. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze jedynie w opinii 2% mieszkancow Wilanowa omawiane zagadnienie wymaga
natychmiastowej interwenciji ze strony lokalnych wiadz.

Poczucie bezpieczenstwa mieszkaricow Wilanowa. Raport z badania ilosciowego i jakoSciowego. 14




